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4 Rollen, 1 Purpose

“Kreative Losungen entwickeln und implementieren,

damit Menschen, Teams und Organisationen
wachsen und ihr volles Potential ausschdpfen

konnen.”

Coachin
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Meine Rolle als Beraterin

Was zeichnet mich

Welche Themen

begleite ich? Wie arbeite icht in dieser Rolle aus?
* (Internationale) e Durch eine konsequente  Starke Kunden- und
Organisationsentwicklung und Ausrichtung an den . Zielorientierung
-ver&nderung Unfernehmenszielen sichere ich * 10+ Jahre Erfahrung in der
einen konkreten Wertbeitrag der Beratung von internationalen
. Strategieentwicklung und begleiteten Projekte Organisationen, schon immer
-umsetzung * Durch die Reduktion der auch im virtuellen Kontext
Komplexitat auf das Wesentliche e Klarheit & Struktur
« Implementierung und Begleitung schaffe ich Klarheit, die erst den e Transparenz
Vel ULUEHER \Vlveer%r]:zrerun sbereitschaft * Unfemehmensches und
Verdnderungsprozessen erdffnet 9 Betriebswirtschaftliches

Verstandnis
* Professionalitat

* Ganzheitliche
Betrachtungsweise

* Durch die Einbeziehung von
Betroffenen und Beteiligten stelle
ich deren Identifikation mit den

» Teamentwicklung

+ Konfliktklarung, und -16sung

Zielen her Unabhdangigkeit und Neuftralitat
. * Durch die Begleitung vom e 0_”9'9 el "un eviraiia
Nachfelgeplanung Beginn bis zur vollsténdigen . Q;emahog\gﬁ FOhrungs- und
« FUhrunaskréfteentwicklun Implementierung ermégliche ich elngfeREnrelnltini,
vuhrung feAdng eine durchgdngige und * Nachhaltigkeit
zuverlassige Umsetzung * Verschwiegenheit
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Mein Vorgehen

2. Auftrags-
klarung

5. Evaluation

1. Kennen-
lernen

4. Umsetzung

3. Angebot

Hochst individuell,
basierend auf
wissenschaftlich
erforschten und
praxiserprobten
Modellen begleite

FUr die tatsachliche
Auftragsklié@rung
investiere ich gern
mehrere Stunden

Nach jeder
Projektphase erfolgt
eine ausgewdhlte

Basierend auf der Evaluation, in der die

k f . . . SN

Im ersten Telefonat \L/J\/TJ?‘ISCO}’T(;Ui}’?;U Aeurgg%srcl%né?ng 'gt‘rg'ﬁ d(i)e"ge?r?zlse?gwlgr? Zielerreichung
e Goschaituoime, , ndvidveles - scmifle diefirjeds  nachute Projekipase
oietrets ot (EENANS  grombe,  Gmoowcsdi
Darstellung der Kontext, die FIUSES 1 ot ieliior (im iterativen Prozess Durch dieses iterative

. Je nach Umfang des gemeinsam mit der Ve i

Situation. AuBerdem
k&nnen wir auch
gleich einen
passenden Termin zur
Auftragskldrung
vereinbaren.

Hintergrinde, die

Ziele und die

Erwartungen genau
zu verstehen. Nach
Bedarf findet die
Auftragskldrung auch

mit mehreren

Stakeholdern und

immer wieder
wdhrend des

Projektverlaufs staftt.

e

Anna.Knieriem@email.de

Gesamtvorhabens
findet eine
regelmaBige
Abstimmung und
Auftragsklé@rung zu
weiteren
Projektphasen statt.

Organisation).

Die miteinander
erarbeitete
Roadmap, zu der ein
Zielbild, eine Ist-
Analyse und die
MaBnahmen-

definitionen gehodren,

bildet hierfUr die
Grundlage.

Anna Knieriem  +49(0)160 588 1552

sichergestellt, dass
die MaBnahmen zu
der jeweiligen
Situation der
Organisation passen
und die
Zielerreichung
bestmoglich
unterstUtzen.

/
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Meine Rolle als Trainerin

Was zeichnet mich

Welche Themen Wie arbeite ich?¢

biete ich an? in dieser Rolle aus?

* Starke Kunden- und
Zielorientierung

* 10+ Jahre Erfahrung in der
Konzeption und Leitung
maBgeschneiderter Trainings in
deutscher und englischer
Sprache

* Professionalitait

* Durch die Ausrichtung der
Trainingsinhalte an den
Unternehmenszielen und
individuellen Kunden-
bedurfnissen sichere ich eine
sehr hohe Relevanz

* Durch die BerUcksichtigung der
aktuellen Themen in der

* FUhrung

+ Change Management

« Kommunikation

» Konfliktmanagement

* Personlichkeitsentwicklung

Anna.Knieriem@email.de

jeweilligen Organisation wird ein
hoher Praxisbezug gewdhrleistet

* Durch einen Mix von
interaktivem Input, Einzel- und
Gruppenubungen und dem
gegenseitigem Feedback wird
Nachhaltigkeit unterstUtzt

* Durch den Einsatz spielerischer
Elemente ist SpaB bei jedem
Training dabei

Anna Knieriem  +49(0)160 588 1552

» Kontinuierliche Weiterbildung

* Internationale FUhrungs- und
Change-Erfahrung

* Praxisorientierung

* Nachhaltigkeit

* Freude an der Arbeit mit
interdisziplinGren und
interkulturellen Gruppen auf
allen Ebenen

Juni 2020



Mein Vorgehen

1. Kennen-
lernen

Im ersten Telefonat
geht es um das
gegenseitige
Kennenlernen und
um die erste
Darstellung des
Bedarfes. AuBerdem
kdnnen wir auch
gleich einen
passenden Termin zur
Auftragskl@rung
vereinbaren.

2. Auftrags-
klarung

FUr die tatsachliche
Auftragsklarung
investiere ich gern
45 - 60 min und
komme im GroBraum
Berlin auch persdnlich
vorbei.

Mir ist wichtig, den
unternehmerischen
Kontext, die
Hintergrinde, die
Ziele und die
Erwartungen genau
ZU verstehen.

Anna.Knieriem@email.de

3. Angebot

Basierend auf der
Auftragsklé@rung
erstelle ich ein
individuelles
Angebot, das darauf
ausgerichtet ist, das
Auftragsziel so
effektiv und effizient
wie moglich zu
erreichen.

4. Trainings-
durchfuhrung

Nach Erstellung und
Abstimmung eines
Feinkonzeptes findet
das Training
entweder innerhalb
oder auBerhalb des
Unternehmens staftt.

FUr mich
selbstverstandlich ist
eine zeithahe
Dokumentation.
Spdatestens 24 Std.
nach Trainingsende
erhalten die
Teilnehmer*innen ein
ausfUhrliches Foto-
Video und relevante
Dokumente per
Email.

Anna Knieriem  +49(0)160 588 1552

5. Evaluation

Ein
Teilnehmerfeedback
ist fester Bestandteil
meiner Trainings und
die Teilnehmer*innen
bekommen noch
wdahrend oder direkt
nach dem Training

die Mdglichkeit dazu.

Sehr gerne werte ich
das Feedback
gemeinsam mit dem
Auftraggeber aus.

RN
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Meine Rolle als Coachin

Welche Themen Was zeichnet mich
begleite ich? in dieser Rolle aus<e

Wie arbeite ich?

» Standortbestimmung, * Durch das Stellen von * Starke Klienten- und
Rollenklarung, Steigerung der systemischen Fragen lade ich zur L&sungsorientierung
Selbstwahrnehmung Reflektion ein « Klarheit

+ Gewinnung von Sicherheit in der * Dureh das Srukiurieren und * Transparenz

Moderieren der Denk- und

N * Professionalitat
Problemldsungsprozesse

FUhrungsrolle, Bearbeitung des

Rollenwechsels zur FGhrungskraft unterstitze ich bei der Lésung « Neutralitét, Unabhd&ngigkeit und
» Persdnlichkeitsentwicklung for eines Problems Offenheit .
FUhrungskréfte * Durch das Aufzeigen * Selbsireflexion
unterschiedlicher Perspektiven e Ganzheitliche
*+ Begleitung in herausfordernden erweitere ich die Sicht auf neue Betrachtungsweise
Projekten (Transition Coaching) Moglichkeiten

* Kontinuierliche Weiterbildung

* !Durch- die BerUcksic.h’rigung F:Ies * Internationale FOhrungserfahrung
jeweiligen Systems, in dem sich

Menschen bewegen, eréffne ich * Nachhalfigkeit
eine ganzheitliche Betrachtung * Verschwiegenheit

» Erweiterung der vorhandenen
FUhrungskompetenz zu speziellen
(schwierigen) Situationen

Anna.Knieriem@email.de Anna Knieriem  +49(0)160 588 1552 Juni 2020 .




Mein Vorgehen

4. Coaching- 5. Evaluation

2. Auftrags-

1. Kennen-
lernen

klarung

3. Angebot

Sitzungen

Nach erfolgreicher

Im ersten Telefonat
geht es um das
gegenseitige
Kennenlernen und
um die erste
Darstellung der
Situation. AuBerdem
kdnnen wir auch
gleich einen
passenden Termin zur
Auftragskl@rung
vereinbaren.

FUr die tatsachliche
Auftragsklarung
investiere ich gern
45 - 60 min und
komme im GroBraum
Berlin auch persénlich
vorbei.

Mir ist wichtig, die
Hintergrinde, die
Ziele und die
Erwartungen genau
Zu verstehen. Nach
Bedarf findet die
Auftragskl@rung mit
dem Auftraggeber
und der Coachee
zundchst separat und
anschlieBend
gemeinsam statt.

Anna.Knieriem@email.de

Basierend auf der
Auftragskl&@rung
erstelle ich ein
individuelles
Angebot, das darauf
ausgerichtet ist, das
Auftragsziel so
effektiv und effizient
wie moglich zu
erreichen.

Anna Knieriem

Je nach

Vereinbarung treffen
die Coachee undich

in regelmaBigen
Abstdnden, um
gezielt an der
Zielerreichung des
Auftrages zu
arbeiten.
Zwischen den
Coaching-Sitzungen
erhdlt die Coachee
w,Hausaufgaben*, die
die Zielerreichung
unterstUtzen sollen.
Ggf. vereinbaren wir
den Einsatz
zusatzlicher
Methoden (z.B. 360°
Feedback), um einen
maximalen Erfolg zu
gewdbhrleisten.

+49(0)160 588 1552

Auftragserfullung
findet ein
abschlieBendes
Gesprdch zwischen
Auftraggeber,
Coachee und mir
statt. In diesem
Gesprach wird die
Zielerreichung
evaluiert und weitere
Schritte vereinbart,
um die
Nachhaltigkeit
sicherzustellen. Diese
Schritte sind in der
Regel darauf
ausgerichtet, die
selbstandige
Entwicklung der
Coachees weiter zu
unterstGtzen.

Juni 2020 ﬂ



Meine Rolle als Moderatorin

Welche Themen

begleite ich?

virtuell

Wie arbeite ich?¢

« Strategie-Workshops
» Vorstandssitzungen

* Projekt- und
Teambesprechungen

 KonfliktklGrung und -16sung
» Podiumsdiskussionen
» GroBgruppenveranstaltungen

(z.B. World Café, Open Space,

Zukunftskonferenz)

* Durch eine intensive
Vorbereitung mit den
Stakeholdern frage ich zum
Erfolg der Veranstaltung bei

e Durch das Strukturieren und
Moderieren der Denk- und
Problemldsungsprozesse schaffe
ich Klarheit und Struktur

* Durch die BerUcksichtigung
unterschiedlicher Perspektiven
und die Einbeziehung aller
Beteiligten, stelle ich eine
nachhaltige Zielerreichung her

* Durch den Einsatz spielerischer
Elemente werden substantielle
Ergebnisse mit Leichtigkeit erzielt

* Durch die Vereinbarung
ndachster Schritte stelle ich
Verbindlichkeit her

Anna.Knieriem@email.de Anna Knieriem  +49(0)160 588 1552

Was zeichnet mich

in dieser Rolle aus?

* Starke Kunden- und
Zielorientierung

¢ 10+ Jahre internationale
Moderationserfahrung in Englisch
und Deutsch

* Klarheit und Transparenz

« Strukturierte Vorgehensweise

* Professionalitat

* Neuftralitdt, Unabhdngigkeit und
Offenheit

* Ganzheitliche
Betrachtungsweise

* Nachhaltigkeit

* Verschwiegenheit

* Freude an der Arbeit mit
interdisziplinGren und

interkulturellen Gruppen auf
allen Ebenen

Juni 2020 mt.



Mein Vorgehen

1. Kennen-

lernen

Im ersten Telefonat
geht es um das
gegenseitige
Kennenlernen und
um die erste
Darstellung der
Situation. AuBerdem
kdnnen wir auch
gleich einen
passenden Termin zur
Auftragskl@rung
vereinbaren.

2. Auftrags-
klGrung

FUr die tatsachliche
Auftragskldarung
investiere ich gern
mind. 60 min und
komme im GroBraum
Berlin auch persdnlich
vorbei.

Mir ist wichtig, den
unternehmerischen
Kontext, die
Hintergrinde, die
Ziele und die
Erwartungen genau
zu verstehen. Nach
Bedarf findet die
Auftragskl@rung auch
mit mehreren
Stakeholdern statt.

Anna.Knieriem@email.de

Basierend auf der
Auftragsklérung
erstelle ich ein
individuelles
Angebot, das darauf
ausgerichtet ist, das
Auftragsziel so
effektiv und effizient
wie moglich zu
erreichen.

Anna Knieriem

4,
Moderation

Nach Erstellung und
Abstimmung einer
detaillierten Agenda
findet die
Veranstaltung
entweder online,
innerhallb oder
auBerhalb des
Unternehmens staftt.
FUr mich
selbstverstandlich ist
eine zeithahe
Dokumentation.
Spdatestens 48 Std.
nach
Veranstaltungsende
erhalten die
Teilnehmer*innen ein
ausfUhrliches Foto-
Video und relevante
Dokumente per
Email.

+49(0)160 588 1552

S

Evaluation

Nach erfolgter
Moderation findet ein
abschlieBendes
Gesprdch zwischen
Auftraggeber und mir
statt. In diesem
Gesprach wird die
Zielerreichung
evaluiert, das
Teilnehmerfeedback
ausgewertet und ggf.
weitere Schritte
vereinbart, um die
Nachhaltigkeit der
Ergebnisse
sicherzustellen.

Juni 2020 W*J



vor Ort und
virtuell

If you told a colleague about your experiences in the leadership development
program so far: Which 3#'s would you use?
| .

aligned

communication is key

9honge

notworking

collaboration

Open critical

enlightenment

\

A\

W

A\

»
Lc..m

e 1
m Pete Qentfron Greg Heeke

e —s
W Victor Nor QR

Max Podschwadt

»

Guest Innovator
Guest Trailblazer
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Ausbildung | Zertifizierungen m

o Systemische Organisationsentwicklerin e MSA - Safety Company, 11 Jahre
wispo Berlin —in Ausbildung - Organisations- und FUhrungskrafteentwicklung
e Manager fur agile Organisationsentwicklung - Strategische Nachfolgeplanung
Quadriga Hochschule Berlin - Erojekﬂelgpk?g
« Organizational Culture & Change ] nggﬂgleumwg%ung
Management , - Moderation
Hofstede Insights International - Change Management
e Six Thinking Hats - Training und Coaching
de Bono UK, London - Konzeption und Implementierung eines globalen
e Hogan Assessment Certification Performance Management Prozesses
Hogan USA - Begleitung eines europdischen Fusionsprogramms

- Leitung der Umorganisation des europdischen
Vertriebsbereiches

eDB Cargo / DB Schenker, 5 Jahre
- Integration europdischer Akquisitionen

e Master Change Facilitator
Change First, Berlin

e DDI Facilitator

DD USA. L. - PersonalfUhrung

e Systemische Prozessbegleiterin - Vorstandsassistentin Personall
ComTeam Gmund a. Tegernsee eSchalke 04 e.V. 2 Jahre

e Diplom-Wirtschaftsjuristin Assistentin der GeschdftsfUhrung

FH Gelsenkirchen

Weitere Informationen & Referenzen:



https://www.linkedin.com/in/annaknieriem/

